Antrag auf Energiebelieferung - Privatkunde
auBerhalb des Netzgebietes der

Strom I:' Gas I:' Stadtwerke Amberg

I:' Lieferantenwechsel (zum nachstméglichen Zeitpunkt)

STADTWERKE [] Neueinzug ab:

A M B E R G‘ (bei Neueinzug bitte um Mitteilung des Zahlerstandes zum Einzugsdatum)

Ich méchte Strom/Gas von der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH (SWA) beziehen und bevolimachtige diese zur Vornahme aller Handlungen sowie
Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Versorgers erforderlich werden, soweit mir dadurch keine
Kosten entstehen. Diese Vollmacht gilt insbesondere fiir eine gegebenenfalls erforderliche Kiindigung des bisherigen Liefervertrages, fiir die Abfrage
meiner Verbrauchsdaten aus den vorangegangenen Jahren sowie den Abschluss der fiir eine Belieferung notwendigen Vertrage mit dem Netzbetreiber.
Insoweit ist die SWA von den Beschrankungen des § 181 BGB befreit.

Der Vertrag kommt mit Bestatigung durch die SWA und Mitteilung des verbindlichen Liefertermins, spatestens mit Lieferbeginn zustande.
Er hat keine Mindestlaufzeit und ist mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kiindbar.

Name und Anschrift der Verbrauchsstelle: abweichende Rechnungsanschrift bitte gesondert mitteilen

Name: Vorname:

Geburtsdatum: Telefon-Nr.:

Strale: Haus-Nr.:

Postleitzahl: Ort:

E-Mail: (E-Mail fiir Riickfragen und Online-Ablesung statt Karte)

[J 1ch méchte trotz Angabe einer E-Mail-Adresse nicht online ablesen, sondern eine Ablesekarte erhalten.

Verbrauchsdaten: (siehe letzte Jahresverbrauchsabrechnung - bei mehreren Zahlern fiillen Sie bitte weitere Antrage aus)

Strom: Name des aktuellen Lieferanten:

Kundennummer beim aktuellen Lieferanten:

Zahler-Nr.: Jahresverbrauch: kWh
Gewdlinschter monatlicher Abschlag: € [[] AM strom Regio Wirmestrom (getrennte Messung, Eintarif)
Tarif: [] AM strom Regio D AM Strom Regio Okostrom |:| AM Strom Regio Warmestrom (getrennte Messung)
D AM Strom Regio duo D AM Strom Regio Okostrom duo D AM Strom Regio Warmestrom (gemeinsame Messung)
Gas: Name des aktuellen Lieferanten:

Kundennummer beim aktuellen Lieferanten:

Zahler-Nr.: Jahresverbrauch: kWh

Gewiinschter monatlicher Abschlag: €

Tarif: [1 Am Gas Regio

Glaubiger-ldentifikationsnummer der SWA: DE24ZZ700000107498 Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT
Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

SEPA-Lastschriftmandat: Ich erméachtige die SWA, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der SWA auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name des Kreditinstituts:

IBAN: _

Land  Prifziffer Bankleitzahl Kontonummer

Ort, Datum Unterschrift:
Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basislastschrift wird mich die SWA ber den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.

Bonitatsauskunft: ich willige ein, dass die Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten zu
diesem Vertrag Ubermittelt, sowie von dieser erhalt. Die Einwilligung ist Voraussetzung fiir das Zustandekommen dieses Vertrages. Bei Vorliegen negativer
Bonitdtsmerkmale kdnnen die Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH den Antrag ablehnen oder Vorauszahlungen bzw. Sicherheitsleistungen verlangen.

Widerrufsbelehrung: Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht zu.
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH,
Gasfabrikstrale 16, 92224 Amberg; Fax: 09621/603-598, E-Mail: kundencenter@stadtwerke-amberg.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das auf unserer
Homepage, www.stadtwerke-amberg.de, zum Download abgelegte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom/Gas wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen bzw. Lieferung von Strom/Gas im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen bzw. Lieferung von Strom/Gas entspricht.

Ort, Datum Unterschrift:
X X
Offnungszeiten des Kundencenters: Montag bis Freitag von 08:00 Uhr - 12:00 Uhr und  Montag, Dienstag, Donnerstag von 13:00 Uhr - 16:30 Uhr
Tel. 0800/603-5555 - Fax 09621/ 603-598 - E-Mail: kundencenter@stadtwerke-amberg.de
STADTWERKE AMBERG Geschaftsfih - Registergericht: Vorsitzender des Aufsichtsrates:
VERSORGUNGS GMBH St.Nr.: 201/116/60 108 Frank Bac s Amtsgericht Amberg Oberbiirgermeister
Gasfabrikstrale 16 — 92224 Amberg USt.-1dNr.: DE211394280 HRB Nr. 2864 Michael Cerny
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Strom- & Gaspreise Regio

aulderhalb des Netzgebietes der Stadtwerke Amberg
glltig ab 1. Januar 2024

Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, Gasfabrikstrale 16, 92224 Amberg

Adresse / Offnungszeiten Kundencenter Amberg

13:00 Uhr - 16:30 Uhr

08:00 Uhr - 12:00 Uhr
Gerne auch nach vorheriger telefonischer Vereinbarung!

Montag, Dienstag und Donnerstag:

Montag bis Freitag:
Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, Konrad-Mayer-Strale 26, 92237 Sulzbach-Rosenberg

Adresse / Offnungszeiten Kundenbiiro Sulzbach-Rosenberg

09:00 Uhr - 13:00 Uhr
13:00 Uhr - 17:00 Uhr

Montag
Donnerstag

Adresse / Offnungszeiten Kundenbiiro Schwandorf:

www.stadtwerke-amberg.de

kundencenter@stadtwerke-amberg.de

09:00 Uhr - 13:00 Uhr

0800 603-5555
09621 603-598

Kundenportal, Ableseportal und Tarifrechner im Internet

Kostenfreie Kundencenternummer:

Kundencenter per Telefon/Fax:
Service per Fax:

Kundencenter per E-Mail:

Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, Ettmannsdorfer Strale 14, 92421 Schwandorf
Dienstag
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AM Strom Regio ~

Haushaltskunden aulRerhalb Netzgebiet der Stadtwerke Amberg STADTWERKE

AMBERG
Die Stadtwerke Amberg bieten Ihnen mit ,AM Strom Regio” die Mdglichkeit, auch tber die Grenzen des Amberger Netzgebiets
hinaus Strom zu beziehen. Das Angebot gilt nicht bundesweit, aber fir einige Netzgebiete auerhalb von Amberg. Im
Postleitzahlengebiet 92237 Sulzbach-Rosenberg gilt ein separates Preisblatt.

Produktdetails: Zahlungsweise: 12 Abschlage + Jahresrechnung
Kindigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende
1. AM Strom Regio

Fiir Kunden ohne Nachtstromregelung Arbeitspreis
Bruttopreis

Grundpreis (ohne Zihlergebiihr)
Bruttopreis

IEiEpEE inkl. 19% MwSt. MiEpE inkl. 19% MwsSt.
AM Strom Regio 31,992 ct/kWh 38,07 ct/kWh 110,924 €/Jahr 132,00 €/Jahr
Fiir Kunden mit Nachtstromregelung Arbeitspreis Grundpreis (ohne Zihlergebiihr)
(empfohlen ab 40 % Nachtstromanteil) Nettopreis Elk-:lgt/)‘:n'fslts Nettopreis ?‘::11‘;(/":;:3'15
AM Strom Regio Duo
Arbeitspreis HT 33,487 ct/kWh 39,85 ct/kWh 119,328 €/Jahr 142,00 €/Jahr

Arbeitspreis NT 28,924 ct/kWh 34,42 ct/kWh

2. AM Strom Regio Warmestrom

Unter diese Preisregelung fallen ausschlieRlich fest installierte, unterbrechbare elektrische Warmesysteme fiir
Wohngebéaude oder eigene unterbrechbare Zahler fiir Elektromobilitat.

Arbeitspreis Grundpreis (ohne Zihlergebiihr)
Bruttopreis Bruttopreis

Nettopreis - Nettopreis -
inkl. 19% MwSt. inkl. 19% MwSt.
AM Strom Regio Warmestrom (getrennte Messung, Eintarif)
Arbeitspreis ET 27,059 ct’kWh 32,20 ct/kWh 79,832 €/Jahr 95,00 €/Jahr
AM Strom Regio Warmestrom (getrennte Messung)
Arbeitspreis HT 27,723 ct’/kWh 32,99 ct/kWh 71,429 €/Jahr 85,00 €/Jahr

Arbeitspreis NT 27,008 ct’/kWh 32,14 ct/kWh

AM Strom Regio Warmestrom (gemeinsame Messung) - nur bei bereits bestehenden Anlagen *

Arbeitspreis HT 34,176 ct/kWh 40,67 ct/kWh 109,244 €/Jahr 130,00 €/Jahr
Arbeitspreis NT 27,101 ct/kWh 32,25 ct/kWh

* Diese Art der Installation der Messung ist bei Neuanlagen nicht mehr moglich. Bei gemeinsamer Messung wird gleichzeitig der Haushaltsstrombedarf gedeckt.

Zusatzinformation AM Strom Regio Warmestrom / Tag- und Nachtstromzeiten:

Verantwortlich fiir die Festlegung bzw. Anderung der Niedertarif-, Auflade- und Sperrzeitenregelung ist ausschlieRlich der jeweils drtlich zusténdige
Netzbetreiber. Informationen hierzu erhalten Sie beim jeweiligen Netzbetreiber. Im Netzgebiet der Bayernwerk Netz GmbH gelten z. B. derzeit die folgenden
Regelungen (Angaben ohne Gewahr): Schwachlastzeiten: HT-Zeiten: Mo. - Fr. 06:00 Uhr - 22:00 Uhr, Sa. 06:00 Uhr - 13:00 Uhr, restliche Zeiten NT. An
Feiertagen gelten die Schaltzeiten des entsprechenden Wochentags. In der Niedertarifzeit erfolgt die Aufladung der elektrischen Nachtspeicherheizung. Eine
zusétzliche Tagnachladung kann durch den Netzbetreiber erfolgen. Die Warmepumpen werden mit Sperrzeiten betrieben. Der Strombezug fiir unterbrechbare
Anlagen wie Warmepumpen wird zu den Spitzenlastzeiten vom jeweiligen Netzbetreiber unterbrochen. Diese Unterbrechung kann taglich fiir jeweils maximal
vier Stunden - zusammenhé&ngend jedoch nicht Ianger als eine Stunde - betragen. Die Betriebszeit zwischen zwei Sperrzeiten ist nicht kiirzer als die jeweils
vorangegangene Sperrzeit.

Begrifflichkeiten: HT = Hochtarif, Tagstrom / NT = Niedertarif, Nachtstrom, Schwachlastzeit
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Optional wahlbare Griinstromprodukte: A -
A) AM Regio Okostrom 100 % erneuerbare Energien i;jKOSTROMs

Wir erweiteren unser Angebot an Okostromprodukten mit HerkunftsnaChWEESGH! STADTWERKEAMBERG
Jedes voranstehende Produkt (unter Punkt 1 und 2) kann aufgewertet und in der Stromqualitat 100 % erneuerbare Energien
mit Herkunftsnachweis geliefert werden.

Der Aufpreis fiir Okostrom betrifft nur den Arbeitspreis; bei Doppeltarifen sowohl den Arbeitspreis HT als auch den Arbeitspreis
NT.

Arbeitspreis Grundpreis (ohne Zahlergebiihr)
; Bruttopreis ; Bruttopreis
INBiiEpiEE inkl. 19% MwSt. NEEpEE inkl. 19% MwSt.
Aufpreis fiir Okostrom 0,395 ct/kWh 0,47 ct/kWh 0,00 €/Jahr 0,00 €/Jahr

Okostrom ist giinstiger als viele denken!
Pro 1.000 kWh betragen die Mehrkosten gegenuber einer herkdmmlichen Stromlieferung mit dem verbleibenden Strommix
(siehe auch Stromkennzeichnung) nur 4,70 € (Brutto) pro Jahr.

Regenerativer
Strom ays
Amberg fijr die Region!

Jedes Produkt (unter Punkt 1 und 2) kann aufgewertet und als Regionalstrom mit Herkunftsnachweis geliefert werden, wenn
die Entfernung lhres Postleitzahlengebiets zum Postleitzahlengebiet 92224 Amberg nicht weiter als 50 km ist.

Der Aufpreis fiir Regionalstrom betrifft sowohl den Arbeitspreis; bei Doppeltarifprodukten beide Arbeitspreise und generell
auch den Grundpreis.

B) AM Regionalstrom Amberg

Arbeitspreis Grundpreis (ohne Zahlergebiihr)
Nettopreis ~ Bruttopreis Nettopreis Bruttopreis
inkl. 19% MwSt. inkl. 19% MwSt.
Aufpreis fiir Regionalstrom 1,000 ct/kWh 1,19 ct/kWh 16,807 €/Jahr 20,00 €/Jahr

B -

OKOSTROMZERTIFIKAT

Bei ,,AM Regionalstrom“ kommt lhr Strom aus dem Blockheizkraftwerk
PondBarracks. Dieses Blockheizkraftwerk wird zu 100 % mit Biomethan betrieben
und liefert dementsprechend 100 % regenerativen Strom aus Amberg.

Pro 1.000 kWh betragen die Mehrkosten gegentiber einer herkdmmlichen Stromlieferung
mit dem verbleibenden Strommix (siehe auch Stromkennzeichnung) nur 11,90 € (Brutto) pro

Jahr. = =
K i der Str i ungen 2022
Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, Gasfabrikstr. 16, 92224 Amberg 1
STADTWERKE
g geman § 42 [ G ‘vom 07. Juli 2005 geandert 22. Mai 2023
Angaben auf der Basis voriaufiger Daten fur das Jahr 2022 AMBERG
Zum Vergleich:
dos Untornahmens [ AM Okostrom 100% emeuerbare Energien | Stromerzeugung In Deutschland
o
s 22,7% 6,6% 32,5%
” 1,3%
43,5% 8,4% !
10,8%
40,7%
- 8.2% A8
16,1% 58,9% 58, 12%
2,5%
B Kornkrant Kohie Erdgas [ st B e g enachwele, Gererdartnach dem EEG
COx ic 482 g/kWh 0 g/kWh 252 g/kwh 377 g/kWh
Abfall 0,0003 g/kwh 10,0000 g/kWh 10,0001 g/kWh 10,0002 g/kWh

Weiterfuhrende Informationen erhalten Sie im Intemnet: www._stadtwerke-amberg.de, per Telefon: 09621 603-421, per Faxabruf: 09621 603499
ader im der Amberg GmbH - Stand der Information 1. November 2023
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Entgelt fiir Messstellenbetrieb Strom der Bayernwerk Netz GmbH

Aufgrund der gesetzlichen Einbaupflicht intelligenter Messsysteme weisen wir seit 01.01.2022 das Entgelt fiir
Messstellenbetrieb (auch Messentgelt oder Zahlergebiihr genannt) separat vom Grundpreis in lhrem Stromtarif aus.
Bisher war dieses Entgelt im Grundpreis enthalten. Die Hohe des Messentgeltes richtet sich nach dem bei Ihnen eingebauten
Zahlertyp.

Es gibt drei Arten von Zahlern: den konventionellen Zahler - der momentan nahezu flachendeckend in Deutschland eingebaut
ist - die moderne Messeinrichtung und drittens das intelligente Messsystem. Wird bei lhnen ein intelligentes Messsystem
eingebaut, hingt die Hohe des Messentgeltes zusétzlich von Ihrem Stromverbrauch ab.

Hinweis: In manchen Fallen erfolgt keine Abrechnung des Messentgeltes lber Ihren Stromvertrag. Wenn Sie z. B. fiir den

Messstellenbetrieb ein anderes Unternehmen beauftragt haben, erhalten Sie in der Regel von diesem direkt eine Rechnung.
Haben Sie eine PV-Anlage mit Eigenstromnutzung, kann die Berechnung tber Ihre Einspeiseabrechnung erfolgen.

Messstellenbetrieb *

1. Konventionelle Zahler (bei jahrlicher Ablesung) Nettopreis Bruttopreis
inkl. 19% MwSt.
Ein- oder Zweirichtungszahler - Eintarifzahler 9,00 €/Jahr 10,71 €/Jahr
Ein- oder Zweirichtungszahler - Zweitarifzéhler inkl. Tarifschaltung 19,56 €/Jahr 23,28 €/Jahr
Zusatzleistungen
Wandlersatz Niederspannung 24,36 €/Jahr 28,99 €/Jahr
2. Moderne Messeinrichtung und intelligente Messsysteme Nettopreis ﬁ:}‘f;‘/"ﬂ:s'ls
moderne Messeinrichtung 16,81 €/Jahr 20,00 €/Jahr
intelligentes Messsystem kleiner gleich 2.000 kWh 19,33 €/Jahr 23,00 €/Jahr
intelligentes Messsystem Giber 2.000 bis einschlieRlich 3.000 kWh 25,21 €/Jahr 30,00 €/Jahr
intelligentes Messsystem Uber 3.000 bis einschlieBlich 4.000 kWh 33,61 €/Jahr 40,00 €/Jahr
intelligentes Messsystem liber 4.000 bis einschlieRlich 6.000 kWh 50,42 €/Jahr 60,00 €/Jahr
intelligentes Messsystem iber 6.000 bis einschlieRlich 10.000 kWh 84,03 €/Jahr 100,00 €/Jahr
intelligentes Messsystem Gber 10.000 bis einschlielich 20.000 kWh 109,24 €/Jahr 130,00 €/Jahr
intelligentes Messsystem Uber 20.000 bis einschlieBlich 50.000 kWh 142,86 €/Jahr 170,00 €/Jahr
intelligentes Messsystem Uber 50.000 bis einschlieRlich 100.000 kWh 168,07 €/Jahr 200,00 €/Jahr
unterbrechbare Verbrauchseinrichtung nach § 14a EnWG 84,03 €/Jahr 100,00 €/Jahr
Zusatzleistungen
Stromwandlersatz fiir Niederspannung 31,49 €/Jahr 37,47 €/Jahr
Tarif- oder Lastschaltung 17,76 €/Jahr 21,13 €/Jahr

Die angebotenen Standardleistungen beziehen sich ausschlieRlich auf die §§ 29 bis 31 MsbG (=Messstellenbetriebsgesetz).
Die Reihenfolge der Ausstattung von Messlokationen ist dem grundzustéandigen Messstellenbetreiber vorbehalten. Die o. g.
Verbrauchsgrenzen werden als Durchschnitt aus dem Verbrauch der letzten drei Kalenderjahre an der Messlokation ermittelt.

* Einbau, Betrieb und Wartung der Messstelle und lhrer Messeinrichtungen und Messsysteme sowie Gewahrleistung einer
mess- und eichrechtskonformen Messung entnommener, verbrauchter und eingespeister Energie einschlieRlich der
Messwertaufbereitung und form- und fristgerechten Dateniibertragung nach § 3 Abs. (2) Nr. 1 MsbG.

Hinweis: Bei dieser Ubersicht handelt es sich um einen Auszug der Entgelte der Bayernwerk Netz GmbH. Sollten Sie sich nicht im Netzgebiet der
Bayernwerk Netz GmbH befinden oder ein anderes Unternehmen beauftragt haben, kénnen Sie die fiir Sie geltenden Entgelte fiir den Messstellenbetrieb auf
der Internetseite Ihres Messstellenbetreibers einsehen.

Verantwortlich fiir die Festlegung bzw. Anderung der Entgelte fiir Messstellenbetrieb ist ausschlieRlich der jeweils zustandige Messstellenbetreiber. Im
Netzgebiet der Bayernwerk Netz GmbH gelten derzeit die oben genannten Entgelte (Angaben ohne Gewahr). Zukiinftige Anderungen oder Zusatzleistungen
werden im Preisblatt des Messstellenbetreibers veréffentlicht.
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AM Gas Regio y
Aulerhalb Netzgebiet der Stadtwerke Amberg STADTWERKE

Die Stadtwerke Amberg bieten Haushaltskunden mit ,AM Gas Regio" die Mdglichkeit, auch AMBERG
Uber die Grenzen des Amberger Netzgebietes hinaus Gas zu beziehen.

Das Angebot gilt nicht bundesweit, aber fiir einige Netzgebiete auerhalb von Amberg. Im Postleitzahlengebiet 92237
Sulzbach-Rosenberg gilt ein separates Preisblatt.

Es erfolgt generell eine Bestabrechnung, d.h. berechnet wird der fiir den Kunden giinstigste Arbeitspreis und der
dazugehorige Grundpreis. n den Ggg Brug
~Brutto,

1. Ok, Preisen ;.
Produktdetails: ober 2022 . é’duz/ertészn ot der seje

.. sq
ber”CkS/rh[,-gt tzsteuersatz

Zahlungsweise: 12 Abschlage + Jahresrechnung
Kiindigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende

1. AM Gas Regio

Arbeitspreis Grundpreis
. Bruttopreis : Bruttopreis
NeliEpEE inkl. 7% Mwst. Nl inkl. 7% Mwst,
AM Gas Regio bis 15.000 kWh/Jahr 10,967 ct/kWh 11,73 ct/kWh 80,00 €/Jahr 85,60 €/Jahr
AM Gas Regio bis 115.000 kWh/Jahr 10,505 ct/kWh 11,24 ct/kWh 149,00 €/Jahr 159,43 €/Jahr

AM Gas Regio bis 1.500.000 kWh/Jahr 10,421 ct’/kWh 11,15 ct/kWh

Siehe weitere Konditionen unter Punkt 3.

241,00 €/Jahr 257,87 €/Jahr

2. AM Okogas Regio
Klimafreundliches Gas durch Kompensation der entstehenden Emissionen

Arbeitspreis Grundpreis
Bruttopreis Bruttopreis

NEliEpIEE inkl. 7% Mwst. NeliEpEE inkl. 7% Mwst,
AM Okogas Regio bis 15.000 kWh/Jahr 11,299 ct/kWh 12,09 ct/kWh 80,00 €/Jahr 85,60 €/Jahr
AM Okogas Regio bis 115.000 kWh/Jahr 10,841 ct/kWh 11,60 ct/kWh 149,00 €/Jahr 159,43 €/Jahr
AM Okogas Regio bis 1.500.000 kWh/Jahr 10,757 ct/kWh 11,51 ct/kWh 241,00 €/Jahr 257,87 €/Jahr
Siehe weitere Konditionen unter Punkt 3.
3. Folgende Konditionen sind unabhédngig vom gewahlten Produkt
Zuschlag auf den Grundpreis fiir Zdhler groBer G 25 Nettopreis Bl::l‘t;;’z:v‘::s
bis G 65 160,00 €/Jahr 171,20 €/Jahr
groler G 65 320,00 €/Jahr 342,40 €/Jahr
Die Arbeitspreise enthalten die folgenden gesetzlich vorgeschriebenen s Bruttopreis

Steuern und Abgaben inkl. 7% MwSt.
Die Erdgassteuer betragt seit 01.01.2003 0,550 ct/kWh 0,59 ct/kWh
GemaR Mineraldlsteuergesetz ist diese fiir Koch- und Heizzwecke ermagigt.

Sollte Erdgas zum Antrieb von Motoren eingesetzt werden, ist unter Umsténden eine héhere Verbrauchssteuer zu entrichten
und es besteht Anzeigepflicht bei der zustéandigen Zollbehorde.

Die Konzessionsabgabe bei ,AM Gas Regio® betragt 0,030 ct’kWh 0,03 ct/kWh
GemaB § 2 KAV, Abs. 2 der Verordnung liber Konzessionsabgabe fiir Strom und Gas vom 09.01.1992, welche zu 100 % an
die jeweilige Stadt oder Gemeinde abgefiihrt wird.

Die CO,-Umlage betragt ab 01.01.2024 0,8163 ct/kWh 0,87 ct/kWh

Die Gasspeicherumlage (nach § 35e EnWg) zur Erfiillung der

Flllstandsvorgaben fiir Gasspreicher betragt seit 01.07.2023 0,186 ctikwh 0,20 ctikWh
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STADTWERKE
AMBERG

Exemplar fiir den Kunden

Kundennummer

Bea

MU ST E R - nicht ausfullen!

Stromliefervertrag - auBerhalb der Grundversorgun

zwischen

rb. Nr.:

Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, GasfabrikstraBe 16, 92224 Amperg

Tel.: 0800/603-5555, Fax: 09621/603-598, Amtsgericht Amberg, HRB Nr. 2864

und
(Kundendaten, Entnahmestelle - nachstehend "Kunde" genannt)

(nachstehend "SWA" genannt)

Vertragsbedingungen (Strom) - auBerhalb der Grundversorgung (inkl. Abrechnung Messstellenbetrieb)

Name (Vorname, Nachname) / Firma

Geburtsdatum

Stralle, Hausnummer Stockwerk/Wohnungsnr. PL. Ort
Telefon Handy E-Mail- Adresse
Bedarfsart [] Haushaltsbedarf

|:| beruflicher, landwirtschaftlicher, gewerbligher Bedarf

voraussichtlicher Jahresbedarf:

kwWh

Name des gesetzlichen Vertreters/

Handelsregisternummer:

Registergericht:

UST-ID:

Branche:

Lieferbeginn

Der tatsachliche Lieferbeginn kann aufgrund der Einhaltung von
Wechselfristen vom gew(inschten Liefertermin abweichen.

Kiindigungsfrist Der Veftrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende gekiindigt werden.
Rechnungsanschrift Name:

(nur erforderlich wenn
abweichend zur Entnahmestelle)

Strale, Hausnr.:

PLZ, Ort:

Zahlungsweise

Der Kunde begleicht die falligen Rechnungen oder Abschlagszahlungen im Rahmen
des SEPA-Lastschriftverfahrens. In diesem Fall erteilt der Kunde mittels des
beigefiigten Formulares der SWA ein SEPA-Lastschriftmandat indem er das
"Exemplar fiir die Stadtwerke" des entsprechenden Formulares ausgefiillt und

unterschrieben an die SWA zuriicksendet.

Daneben besteht die Méglichkeit zur Uberweisung und der Bareinzahlung an der

Kasse der SWA.

§1
Anwendungsbereich

Diese Vertragsbedingungen regeln die Bedingungen, zu denen die SWA
(im Folgenden ,Lieferant) Haushaltskunden, die den Strom tiberwiegend
fur den Eigenverbrauch im Haushalt kaufen, auBerhalb der
Grundversorgung inklusive Abrechnung des Messstellenbetriebs mit
Elektrizitdt beliefert. Haushaltskunden im Sinne des § 3 Nr. 22
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sind alle Letztverbraucher, die Energie
tiberwiegend fiir den Eigenverbrauch im Haushalt oder fiir den einen
Jahresverbrauch von 10.000 kWh nicht libersteigenden Eigenverbrauch
fiir berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke kaufen.

Diese  Vertragsbedingungen sind Bestandteil des jeweiligen
Stromliefervertrages mit dem Kunden fiir die Belieferung auBerhalb der
Grundversorgung (nachfolgend Stromliefervertrag).

§2
Vertragsgegenstand, Art und Umfang der Belieferung

1. Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung von
F den mit Strom in Ni ing einschlieRlich der
Netznutzung, die den Strom {iberwiegend fiir den Eigenverbrauch im
Haushalt kaufen und nicht im Rahmen der Allgemeinen Preise und
Bedingungen der Grundversorgung beliefert werden. Dieser Vertrag
ist ein kombinierter Vertrag im Sinne des § 9 Abs. 2
Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Der Lieferant wird die Entgelte
fir den betrieb fir den j igen i
abrechnen.

2. Der Lieferant ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden zu
befriedigen und fir die Dauer des Vertrages im vertraglich
vorgesehenen Umfang jederzeit Elektrizitat zur Verfiigung zu stellen.
Dies gilt nicht soweit die vereinbarten Preise und
Vertragsbedingungen zeitliche Beschrénkungen vorsehen, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die
Anschlussnutzung unterbrochen hat oder soweit und solange der
Lieferant an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaRen
Lieferung von Elektrizitat durch hohere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist, gehindert ist.

3. Der Kunde deckt seinen gesamten leitungsgebundenen
Elektrizitatsbedarf fiir die vertraglich bestimmte Entnahmestelle aus
den Elektrizitatslieferungen des Lieferanten. Ausgenommen ist die
Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis
50 kW elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner
durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des
Elektrizititsbedarfs bei Aussetzen der Belieferung dienen
(Notstromaggregate). Notstromaggregate diirfen auBerhalb ihrer
eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur
Erprobung betrieben werden.

4. Der Kunde wird den Strom lediglich zur eigenen Versorgung nutzen;
eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

5. Verwendet der Kunde die gelieferte elektrische Energie als
Zusatzenergie zur Deckung des Spitzenwarmebedarfes (z. B. in
Kombination mit einer Elektrowarmepumpe), so ist er verpflichtet,

dies dem Lieferanten mitzuteilen. Zur weiteren Belieferung bedarf es 3.

in diesem Fall der Vereinbarung einer besonderen, die tatséchlichen
Abnahmeverhéltnisse angemessen berticksichtigenden
Preisregelung.

6. Netzanschluss- und Anschlussnutzungsverhaltnis sowie im Einzelfall
zu erbringende Wartungsdienste sind nicht Gegenstand dieses
Vertrages. Hinsichtlich dieser Bereiche bedarf es gesonderter
Vereinbarungen.

§3
g des Kunden,

1. Fehlerhafte oder unvollstandige Angaben des Kunden beriihren die
Wirksamkeit des Vertrages nicht. Sind die Angaben des Kunden
nicht vollstandig oder fehlerhaft, ist der Lieferant berechtigt, den
Kunden zur Ergdnzung oder Berichtigung aufzufordern oder die
Angaben entsprechend den tatsdchlichen Gegebenheiten selbst zu
erganzen oder zu berichtigen. Dies gilt auch fiir Anderungen oder
Erganzungen, die nach Abschluss des Vertrages eintreten.

2. Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Verwendung
zusétzlicher  Verbrauchsgerdte sowie die Errichtung  von
Eigenanlagen sind dem Lieferanten unverziiglich in Textform

2.

4.

o

die Vergiitung des unternehmerischen Risikos,

die Kosten der Netznutzung,

die Kosten des Messstellenbetriebes,

die Konzessionsabgabe,

die Umlage gemaR Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG),

die Umlage gemaR § 19 Abs. 2 Stromnetzentgeltverordnung
(StromNEV),

h. die Offshore-Netzumlage gemaR § 17f EnWG,

die Umlage fiir abschaltbare Lasten nach § 18 Verordnung tber
Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV),

j. die Umlage gemaR Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) und
k. Stromsteuer.

@ ~pao o

Die Nettopreise zuziiglich der Umsatzsteuer in jeweils gltiger

gesetzlicher Hohe ergeben die Bruttopreise.

Verandern sich die der Preiskalkulation der vereinbarten Entgelte

zugrundeliegenden Kosten des Lieferanten aufgrund

a. einer Verénderung seiner Beschaffungskonditionen fiir Strom
und/oder der Kosten seines Geschaftsbetriebs (Preisbestandteil
Ziffer 1. a.),

b. einer Veranderung (Erhdhung oder Senkung) der Kosten der
Netznutzung, des Messstellenbetriebes(Preisbestandteile Ziffer
1. c.und d.), und/oder

c. einer Veranderung (Erhéhung oder Senkung) oder einem
Wegfall von Steuern, Abgaben, Umlagen und/oder sonstigen,
die  Stromlieferung unmittelbar  betreffenden,  hoheitlich
auferlegten Belastungen (Preisbestandteile Ziffer 1. e. bis k.),

d. einer Neueinfilhrung von Steuern, Abgaben, Umlagen und/oder
sonstigen, die Stromlieferung unmittelbar  betreffenden,
hoheitlich auferlegten Belastungen, welche bei Abschluss des
Stromliefervertrages entweder dem Grunde oder der Hohe nach
noch nicht feststanden,

und verteuert oder verbilligt sich hierdurch die Lieferung von Strom,
setzt der Lieferant den zusatzlich oder weniger zu zahlenden Betrag
nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB fest. Dabei beriicksichtigt
der Lieferant, dass bei einer Verteuerung in einem oder mehreren
Bereichen diese nicht durch riicklaufige Kosten in anderen Bereichen

ichen wird ( betrachtung); eine Preisa ung
des Lieferanten ist nicht mit einer Gewinnsteigerung verbunden.
Sofern der Lieferant insgesamt hohere Kosten zu tragen hat, als dies
bei Abschluss des Stromliefervertrages der Fall war, erfolgt eine
Preiserhohung; sofern der Lieferant insgesamt geringere Kosten zu
tragen hat, als dies bei Abschluss des Stromliefervertrages der Fall
war, erfolgt eine Preissenkung. Der Lieferant wird bei der Weitergabe
von Preiserhdhungen und Preissenkungen dieselben zeitlichen
MaRstabe ansetzen und insbesondere Kostensenkungen nicht
spater weitergeben als Kostensteigerungen.

Anderungen der Entgelte werden jeweils zum Monatsbeginn und erst
nach Unterrichtung in Textform wirksam, die mindestens sechs
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die
Unterrichtung wird unmittelbar und auf verstandliche und einfache
Weise erfolgen und auf Anlass, Voraussetzungen und Umfang der
Preisdnderungen hinweisen. Zeitgleich mit der Unterrichtung wird der
Lieferant die Anderungen auf seiner Internetseite unter
www.stadtwerke-amberg.de veréffentlichen.

Im Fall einer Anderung der Entgelte hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Hierauf weist der
Lieferant den Kunden in der Unterrichtung gesondert hin.

Bei unveranderter Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- oder
Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der
geltenden  Umsatzsteuersatze  ergeben, bedarf es keiner
Unterrichtung nach Ziffer 4; dabei entsteht kein auRerordentliches
Kiindigungsrecht nach Ziffer 5.

§5
Anderung der Vertragsbedingungen

Veréandern sich die den vertraglichen Regelungen

mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche 1gsgrofen
andern.

3. Fir den Fall, dass der Kunde Aggregierungsdienstleistungen in
Anspruch nehmen méchte, teilt er dies dem Lieferanten unverziiglich
in Textform mit.

§4
Entgelte, Steuern, L
Preisdnderung
1. Der Kunde zahlt an den Lieferanten die im Vertrag oder im Preisheft
ausgewiesenen Entgelte. Diese beinhalten
a. die gitung fiir die Energi ung gskosten,
Kosten des Geschaftsbetriebs),

zugrt i den Gi 1, insbesondere die Gesetzeslage
oder die hochstrichterliche Rechtsprechung und/oder sonstige
Marktgegebenheiten, &ndert der Lieferant die von der Anderung der
Gegebenheiten betroffenen vertraglichen Regelungen nach billigem
Ermessen gemaR § 315 BGB. Der Kunde hat geméaR § 315 Abs. 3
BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des
Lieferanten gerichtlich (iberpriifen zu lassen.

Anderungen der vertraglichen Regelungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach einfacher und verstandlicher
Unterrichtung in Textform wirksam, die mindestens sechs Wochen
vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Zeitgleich mit der
Unterrichtung wird der Lieferant die Anderungen
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Exemplar fiir den Kunden

auf  seiner Internetseite  unter  www.stadtwerke-amberg.de
verdffentlichen.

Bei einer einseitigen Anderung der Vertragsbedingungen durch den 1.

Lieferanten hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf weist der Lieferant den
Kunden in der Unterrichtung gesondert hin.

Der Lieferant wird den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderung
auf sein Kiindigungsrecht gesondert hinweisen.

§6
Unterbrechung der Lieferung

Der Lieferant ist berechtigt, die Belieferung ohne vorherige 2.

Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde den vertraglichen Vereinbarungen einschlieBlich dieser
Vertragsbedingungen in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der

Lieferant berechtigt, die Belieferung vier Wochen nach Androhung 3.

unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber mit der
Unterbrechung der Belieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn
die Folgen der Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die
VerhéltnismaBigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn
infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben

der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Lieferant kann mit der 1.

Mahnung zugleich die Unterbrechung der Belieferung androhen,
sofern dies nicht auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der Lieferant eine
Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 4 genannten
Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach 2.
Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit
Zahlungsverpflichtungen in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder
Vorauszahlung oder, wenn keine Abschlags- oder Vorauszahlungen
zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des
voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei missen die
Zahlungsverpflichtungen des Kunden mindestens 100 Euro
betragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 5
und 6 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer
Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlusslg
R

§7
Vorauszahlungen

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Stromverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt (z. B. Zahlungsverzug trotz Mahnung). Bei
Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich
und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens
der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum (iber
mehrere Monate und erhebt der Lieferant Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen
verlangen.  Die  Vorauszahlung ist bei der nachsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige
einrichten. Dabei sind die
Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Abs. 2 S. 2
und 3 EnWG zu beachten.

§8
Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 7 nicht bereit oder nicht in
der Lage, kann der Lieferant in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen. Als ar 1 gilt eine Sicher Ing, wenn sie
dem zweifachen voraussichtlichen monatlichen Entgelt nach diesem
Vertrag entspricht.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverzliglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Lieferverhaltnis nach, so kann der
Lieferant ~die  Sicherheit ~verwerten. Hierauf ist in der
Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von
Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§9

begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen

auler Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferant 1.

und Kunde noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhdhung des
Lieferanten resultieren.

Der Kunde wird vom Lieferanten vier Wochen vor einer geplanten

Unterbrechung der Belieferung wegen Nichtzahlung in geeigneter 2.

Weise iiber Moglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung der

Belieferung informiert, die fiir den Kunden keine Mehrkosten 3

verursachen. Dazu kénnen gehdren

a. Hilfsangebote zur Abwendung einer Unterbrechung der
Belieferung wegen Nichtzahlung,

Vorauszahlungssysteme,

Informationen zu Energieberatungsdiensten,

o oo o

Stundungsvereinbarung,

f.  Hinweis auf staatliche Unterstiitzungsmdglichkeiten der sozialen
Mindestsicherung oder

g. eine Schuldnerberatung.

Die Informationen werden deutlich und leicht versténdlich die
MaRnahme selbst sowie die Konsequenzen aufzeigen und kénnen
gemeinsam mit der Androhung der Unterbrechung der Belieferung
mitgeteilt werden.

Der Beginn der Unterbrechung der Belieferung ist dem Kunden acht
Werktage im Voraus anzukiindigen.

Der Lieferant hat die Belieferung unverziiglich wiederherstellen zu 3
lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und
der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung, in der im Ergadnzenden Preisblatt des Lieferanten
ausgewiesenen Hohe, ersetzt hat. Auf Verlagen des Kunden weist
der Lieferant die Berechnungsgrundlage nach. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind.

Informationen zu Energieaudits, 1.

alternative Zahlungspléne verbunden mit einer 2.

Li , War i Tarifil

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, nach wirksamer Kiindigung des
Vertrages den Stromlieferanten zu wechseln. Im Zusammenhang mit
dem Lieferantenwechsel wird kein gesondertes Entgelt erhoben. Der
Lieferant wird einen mdglichen Lieferantenwechsel  ziigig
ermdglichen.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim ortlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Informationen (iber aktuelle Produkte und Tarife des Lieferanten
erhalt der Kunde unter der Telefonnummer 0800/603-5555 oder im
Internet unter www.stadtwerke-amberg.de.

10
Verbrauchsermittlung

Der vom Lieferanten gelieferte Strom wird durch Messeinrichtungen
nach den Vorschriften des MsbG festgestellt.

Der Lieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit
eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde
oder eine staatlich anerkann(e Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3
des Mess- und Eict MessEG) beim

zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei
dem Lieferanten, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu
benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Lieferanten zur
Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
Uberschreitet, sonst dem Kunden. Der Lieferant wird die Priifung
nicht von einer ) oder Sicherheitsleistung abhangig
machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt, die Zweifel an der
ordnungsgemaRen Funktion der Messeinrichtung begriinden.

Der Lieferant ist berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs nach § 40

Abs. 2 S. 1 Nr. 6 EnWG fiir die Zwecke der Abrechnung

a. die Ablesewerte oder rechtmaRig ermittelte Ersatzwerte zu
verwenden, die er vom Messstellenbetreiber oder Netzbetreiber
erhalten hat,

b. die Messeinrichtung selbst abzulesen oder

c. die Ablesung der Messeinrichtung vom Letztverbraucher mittels
eines Systems der regelmaRigen Selbstablesung und
Ubermittlung der Ablesewerte durch den Kunden zu verlangen,
sofern keine Fernlibermittiung der Verbrauchsdaten erfolgt.

4. Bei einer Messung mit einem intelligenten Messsystem nach § 2 S. 1
Nr. 7 MsbG sind die Werte gemaR Ziffer 3.a. vorrangig zu
verwenden. Der Lieferant wird in der Rechnung angeben, wie ein
von ihm verwendeter Zahlerstand ermittelt wurde.

5. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen,
wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der Lieferant wird bei einem
berechtigten Widerspruch eine eigene Ablesung vornehmen und
wird hierfir kein gesondertes Entgelt verlangen. Liegt kein
berechtigter Widerspruch des Kunden vor, kann der Lieferant fiir
eine selbst vorgenommene oder an einen Dritten beauftragte
Messung vom Kunden die Erstattung der insofern tatsachlich bei
dem Lieferanten anfallenden Kosten fiir die Ersatzablesung
verlangen oder dem Kunden hierfiir eine Pauschale in der im
Ergénzenden Preisblatt des Lieferanten ausgewiesenen Hohe
berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
keine oder geringere Kosten entstanden sind.

6. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tbermittelt hat oder
der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann, diirfen die Abrechnung
oder die Abrechnungsinformation auf einer Verbrauchschatzung
beruhen. Der Lieferant wird in diesem Fall den geschatzten
Verbrauch  unter ausdriicklichem und optisch  besonders
hervorgehobenem Hinweis auf die erfolgte Verbrauchsabschatzung
und den einschlagigen Grund fir deren Zulassigkeit sowie die der
Schatzung zugrunde gelegten Faktoren in der Rechnung angeben
und auf Wunsch des Kunden in Textform und unentgeltlich erlautern.

§11

'mation und

1. Rechnungen missen einfach und verstandlich sein. Sie sind dem
Kunden auf dessen Wunsch verstandlich und unentgeltlich zu
erlautern. Der Rechnungsbetrag und das Datum der Falligkeit des
Rechnungsbetrages miissen deutlich erkennbar und hervorgehoben

8. Messstellenbetriebs- und ggf. Grundpreis sind Jahreswerte, die
tagesgenau umgerechnet werden.

9. Ist an der Entnahmestelle des Kunden eine moderne
Messeinrichtung im Sinne des § 2 Nr. 15 MsbG oder ein intelligentes
Messsystem gemal § 2 Nr. 7 MsbG installiert, wird der Lieferant ihm
hierdurch entstehende zusatzliche Kosten fiir den Messstellenbetrieb
an den Kunden weiterberechnen.

10. Andern sich innerhalb eines  Abrechnungszeitraumes die
Arbeitspreise, so wird der fir die neuen Preise maRgebliche
Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die
jeweilige Abnehmergruppe mafgeblichen Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung
des Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger Abgabensétze.

. Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der
Lieferant fiir die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat
monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Diese sind anteilig fiir
den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch
im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung  nicht  méglich, so bemessen sich die
Abschlagszahlungen nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Andern sich Preise, so kénnen die nach der
Preisanderung  anfallenden  Abschlagszahlungen  mit  dem
Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst
werden.

§12
Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachnchngung dem mit einem Auswels

versehenen Beauftragten des Netzl , des

oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen

Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher

sein. Die fir die Forderung ech en sind

Bemesst undlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach

vollstandig und in allgemein verslandllcher Forrn unter Verwendung
standardisierter Begriffe und Definitionen auszuweisen. Im Ubrigen
sind die Vorgaben des § 40 EnWG einzuhalten.

2. Der Stromverbrauch wird, auf Grundlage des nach § 10
Verbindung mit § 40a EnWG ermittelten Verbrauchs, grundsétzlich
jahrlich abgerechnet. Es bleibt dem Lieferanten vorbehalten, auch in
kiirzeren oder langeren Zeitrdumen abzurechnen, die jedoch ein
Jahr nicht wesentlich iiberschreiten diirfen.

3. Die Rechnung wird spatestens sechs Wochen nach i des

§ 10 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die
jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin

n erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat

dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

§13
Félligkeit und Zahlung

1. Rechnungsbelrége und Abschléage werden zu dem vom Lieferanten

abzurechnenden Zeitraums und eine Abschlussrechnung spatestens
sechs Wochen nach Beendigung des Lieferverhdltnisses zur
Verfligung gestellt. Erfolgt eine Abrechnung monatlich, betragt die
Frist fur diese Abrechnung drei Wochen. Im Falle einer ungenauen
oder verspateten Abrechnung gelten die Haftungsregelungen in §
16.

4. Auf Wunsch des Kunden kann eine monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung (unterjahrige Abrechnung) vereinbart
werden. Eine unterjdhrige Abrechnung kann nur mit Beginn eines
Kalendermonats aufgenommen werden; bei einer vierteljahrlichen
Abrechnung jeweils zum 1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1. Oktober
eines Kalenderjahres; bei einer halbjéhrlichen Abrechnung jeweils
zum 1. Januar oder 1. Juli eines Kalenderjahres. Jede zusatzliche
unterjdhrige  Abrechnung  erfolgt gegen  Zahlung eines
entsprechenden Entgelts gemaR Erganzendem Preisblatt des
Lieferanten, es sei denn die Verbrauchswerte werden (iber ein
intelligentes Messsystem im Sinne des § 2 Nr. 7 MsbG ausgelesen.
Der Kunde beauftragt die unterjahrige Abrechnung spatestens einen
Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum in Textform. Sofern der
Kunde keinen Abrechnungszeitraum bestimmt, bleibt es bei der
Wahl des Zeitraums durch den Lieferanten.

5. Auf Wunsch des Kunden sind Abrechnungen oder
Abrechnungsinformationen unentgeltlich elektronisch zu bermitteln.
Wiinscht der Kunde keine elektronische Abrechnung und
Abrechnungsinformation erfolgt die Ubermittlung mindestens einmal
jahrlich unentgeltlich in Papierform.

6. Abrechnungsinformationen erfolgen auf Grundlage des nach § 10 in
Verbindung mit § 40a EnWG ermittelten Verbrauchs.

7. Der Lieferant wird auf Verlangen des Kunden erganzende
Informationen zu dessen Verbrauchshistorie, soweit verfiigbar, dem
Kunden selbst und zusatzlich auch einem vom Kunden benannten
Dritten, insbesondere  dem neuen Lieferanten  den
Vorjahresverbrauch, zur Verfliigung zu stellen. Die erganzenden
Informationen miissen kumulierte Daten mindestens fiir die
vorangegangenen drei Jahre umfassen, langstens fiir den Zeitraum
seit Beginn dieses Stromliefervertrages, und den Intervallen der
Abrechnungsinformationen entsprechen. Der Lieferant ist berechtigt,
die Erstattung der hierfiir bei ihm tatséchlich anfallenden Kosten
verlangen oder dem Kunden hierfiir eine Pauschale in der im
Erganzenden Preisblatt des Lieferanten ausgewiesenen Hohe zu
erstatten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine
oder geringere Kosten entstanden sind.

1 Zeitpunkt, frithestens jedoch zwei Wochen nach

Zugang der Zahlungsaufforderung  fallig. Einwande gegen

Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber

dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub oder zur

Zahlungsverweigerung nur,

a. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder

b. sofern

- der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als dcppe\t so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und

- der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméaRe
Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

3. Der Kunde begleicht die félligen Stromrechnungen oder
Abschlagszahlungen durch Uberweisung auf eines der Konten des
Lieferanten. Daneben besteht die Méglichkeit zur Teilnahme am
SEPA-Lastschriftverfahren und der Bareinzahlung an der Kasse des
Lieferanten.

4. Kosten, die dem Lieferanten durch Zahlungsverzug des Kunden

entstehen, sind diesem in der im Ergdnzenden Preisblatt des
Lieferanten ausgewiesenen Hohe zu erstatten. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind.
Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben fir den Kunden, ist
dieses von dem Lieferanten vollstindig mit der n&chsten
Abschlagszahlung zu verrechnen oder binnen zwei Wochen
auszuzahlen. Guthaben, die aus einer Abschlussrechnung folgen,
sind binnen zwei Wochen auszuzahlen.
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Exemplar fiir den Kunden

§14
Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Lieferanten zurilickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt
der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden
und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch
Schatzung; die tatséchlichen Verhéltnisse sind angemessen zu
berlicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemalen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ~ermittelte  und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspriiche nach Ziffer 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann (ber einen gréBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrénkt.

15
Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Belieferung, so ist der Lieferant berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage
einer  taglichen Nutzung der  unbefugt  verwendeten
Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den
Kunden geltenden Preis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Preis zusatzlich zu
zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung der Ziffern 1 und 2 fiir einen
geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

§16

Versorgungsstorungen, Haftung
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Stromversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, der
Lieferant von seiner Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit
die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des
Lieferanten nach § 6 beruht. Der Lieferant ist verpflichtet, seinen
Kunden auf Verlangen unverziglich (ber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als
sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kdnnen.

Die Vertragspartner haften einander fiir sonstige Schaden nur,
soweit diese vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.
Dies gilt nicht fiir Schaden, die auf der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder auf der Verletzung wesentlicher
Ver (sog. Kar iten) beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfillung  die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelméaRig vertrauen darf.

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf
anderen Umstanden als Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruht, ist
die Haftung auf den bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge
der Vertragsverletzung vorhergesehenen oder unter
Beriicksichtigung  der  Umstande vorhersehbaren  Schaden
beschrankt. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher
Erfillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auBerhalb des
Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-,
Koérper- oder Gesundheitsschaden.

5.

Ausfall  von  Telekommunikationsverbindungen,  Streik  und
Aussperrung, soweit die Aussperrung rechtmaBig ist, oder
gesetzliche Bestimmungen oder MaBnahmen der Regierung oder
von Gerichten oder Behérden (unabhéngig von der RechtmaBigkeit).
Die betroffene Partei hat die andere Partei unverziiglich zu
benachrichtigen und Gber die Griinde der Héheren Gewalt und die
voraussichtliche Dauer zu informieren. Sie wird sich bemihen, mit
allen technisch méglichen und wirtschaftlich zumutbaren Mitteln
dafiir zu sorgen, dass die Voraussetzungen zur Erfilllung dieses
Vertrages ~ wiederhergestellt ~ werden.  Nutzt eine  Partei
Dienstleistungen  Dritter ~ zur  Erfiillung ihrer  vertraglichen
Verpflichtungen, so gilt ein Ereignis, das fiir den Dritten Hohere
Gewalt darstellen wiirde, auch zugunsten dieser Partei als Héhere
Gewalt.

Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

17
Rechtsnachfolge

Die Vertragspartner sind berechtigt und im Falle einer VerauBerung des
Unternehmens verpflichtet, den Vertrag auf einen Dritten zu (ibertragen,
sofern der jeweils andere Vertragspartner der Ubertragung zustimmt. Die

Zustimmung gilt als erteilt, wenn der jeweils andere Vertragspartner nicht

innerhalb von sechs Wochen nach einer Mitteilung in Textform tiber die
Ubertragung in Textform widerspricht. Die Vertragspartner werden den
jeweils anderen Vertragspartner hierauf in der Mitteilung (ber die
geplante Ubertragung besonders hinweisen.

Der

§18
Umzug
Kunde ist im Falle eines Wohnsitzwechsels zu einer

auRerordentlichen Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
sechs Wochen berechtigt. Die Kindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt
erklart werden. Die Sétze 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn der
Lieferant dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in
Textform eine Fortsetzung des Liefervertrages an dessen neuem
Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die
Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist. Zu diesem Zwecke
hat der Kunde in seiner auBerordentlichen Kiindigung seine zukiinftige
Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle
verwendete |dentifikationsnummer mitzuteilen.

«

Soweit eine Partei in Folge Hoherer Gewalt an der Erfiillung ihrer 2

Pflichten gehindert ist, wird sie von diesen Pflichten befreit. Die
andere Partei wird soweit und solange von ihren
Gegenleistungspflichten befreit, wie die Partei aufgrund von Hoherer
Gewalt an der Erfiillung ihrer Pflichten gehindert ist. Hohere Gewalt
ist ein von auBen kommendes, nicht voraussehbares und auch durch
Anwendung vernilinftigerweise zu erwartender Sorgfalt und technisch
und wirtschaftlich zumutbarer Mittel nicht abwendbares oder nicht
rechtzeitig _abwendbares Ereignis. Hierzu zdhlen insbesondere

19
Vertragslaufzeit, Kiindigung

Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und hat die im
Stromliefervertrag geregelte Laufzeit und Kiindigungsfrist.

Dem Kunden ist innerhalb einer angemessenen Frist nach dem
Vertragsschluss eine knappe, leicht verstandliche und klar
gekennzeichnete Zusammenfassung der wichtigsten
Vertragsbedingungen zur Verfiigung zu stellen. Die
Zusammenfassung hat insbesondere zu enthalten: die Kontaktdaten
des Lieferanten, die Verbrauchsstelle, geltende Preise, den
voraussichtlichen Belleferungsbegmn die Kiindigungsfrist sowie
etwaige Bonu: ungen und N iten.

Hiervon unberiihrt bleiben Rechte der Vertragspartner zur fristlosen
bzw. auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund,
insbesondere auch nach diesem Vertrag z. B. im Falle von
Anderungen der Vertragsbedingungen.

Der Lieferant ist in den Féllen des § 6 Ziffer 1 berechtigt, das
Vertragsverhaltnis fristios zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen
zur Unterbrechung der Belieferung wiederholt vorliegen. Bei
wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 6 Ziffer 2 ist der Lieferant
zur fristiosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher
angedroht wurde; § 6 Ziffer 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Kiindigungen des Lieferanten bediirfen der Textform.

Der Lieferant wird dem Kunden dessen Kiindigung innerhalb einer
Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform
bestatigen.

§20
Kundenbeschwerden, Information nach §§ 111a, 111b EnWG

Fir eventuelle Beanstandungen stehen lhnen folgende Kontaktwege
zur Verfiigung: schriftlich: Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH,
GasfabrikstraBe 16, 92224 Amberg; per Fax: 09621 603 598;
telefonisch: 0800 603 5555; E-Mail: kundencenter@stadtwerke-
amberg.de. Wir werden lhre Beanstandung innerhalb einer Frist von
vier Wochen beantworten.

Sollte Ihre Beanstandung nicht innerhalb der unter Ziffer 1 genannten
Frist abgeholfen werden, konnen Sie sich unter den
Voraussetzungen des § 111b EnWG in Verbindung mit dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) an die Schlichtungsstelle
Energie eV, Friedrichstrale 133, 10117 Berlin,
info@schlichtungsstelle-energie.de, (weitere Kontaktdaten unter
www.schlichtungsstelle-energie.de) wenden. Der Lieferant ist zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach

Durch ein etwaiges Schlichtungsverfahren wird die Verjahrung
gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB gehemmt.
Fir weitere Informationen kann der Kunde sich auch an den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich
Elektrizité( und Gas wenden: Die Kontaktdaten lauten:
tur fur Gas, Telekom ), Post
und Eisenbahn, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 030-22480 500 oder 01805-101000, Telefax: 030-22480
323, verbraucherservice-energie@bnetza.de

Verbraucher haben die  Moglichkeit, Uber die Online- 3.

Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der européischen Union
kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iber die Verfahren an
den Verbraucherschlichtungsstellen in der europdischen Union zu

[

in einem angemessenen Verhéltnis zueinander stehen, so werden
die Vertragspartner den Vertrag baldméglichst den geénderten
Rahmenbedingungen anpassen.

Uber §§ 4 und 5 hinausgehende Anderungen oder Ergénzungen des
Vertrages bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Gleiches gilt
fur die Anderung dieser Klausel. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht. Formlos getroffene Anderungen oder Erganzungen dieses
Vertrages sind jedoch wirksam, wenn sie Individualabreden im Sinne
von § 305b BGB sind.

Falls die bei Vertragsschluss fiir die einzelnen Bestimmungen dieses
Vertrages maRgeblichen technischen, wirtschaftlichen und/oder
rechtlichen Verhéltnisse eine so grundlegende Anderung erfahren,
dass infolgedessen einer Partei die Beibehaltung der
Vertragsbestimmungen nicht mehr zugemutet werden kann, weil die
auf einen gerechten Ausgleich der beiderseitigen wirtschaftlichen

erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen Interessen abzielenden Absichten der Parteien nicht mehr erfiillt
werden: www.ec.europa.eu/consumers/odr/ werden, so kann diese Partei beanspruchen, dass die
Vertragsbestimmungen den geéanderten Verhéltnissen im Rahmen
des Zumutbaren entsprechend angepasst werden.

§21
D. .
. art.)eltung, '_' . 4. Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches,

1. Der  Lieferant verpflichtet ~sich zur  Einhaltung  des juristische Personen des dffentlichen Rechts und dffentlich-rechtliche
Bundesdatenschutzgesetzes sowie der DSGVO. Sondervermégen ist Amberg.

2. Der Lieferant wird die im Zusammenhang mit der Durchfihrung 5. jeder Vertragspartner erhélt eine Ausfertigung des Vertrages.
dieses Vertrages erhobenen, (bermittelten oder zugéanglich L " "
gemachten Daten unter Beachtung der gesetzlichen (insbesondere § Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des
6a EnWG) Bestimmungen vertraulich behandeln. Der Lieferant ist Vertrages.
berechtigt, ~ Verbrauchs-, Abrechnungs- und Vertragsdaten
insbesondere fiir die Erfassung, Bilanzierung und Abrechnung von . . s .
Stromlieferungen sowie der Netznutzung, an Dritte in dem Umfang Hinweise geméf § 4 EDL-G Ener =
weiterzugeben, wie dies zur ordnungsgemaBen technischen und Informationen zu  Anbietern von wirksamen MaRnahmen  zur
kommerziellen Abwicklung der jeweiligen Pflichten erforderlich ist. Energieeffizienzverbesserung und ~ Energieeinsparung  sowie ihren
Diese Regelungen schlieRen eine Weitergabe an Behdrden und Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz
Gerichte im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben nicht aus. (BfEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.

Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und
§2_2 der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch
Schiussbestimmungen sowie Kontaktmaglichkeiten 2u Verbraucherorganisationen,

1. Sollten sich fir das Vertragsverhaltnis Umstande Energi turen oder ahnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf
wesentlich andern und dadurch fiir einen der Vertragspartner das folgender Internetseite: www.ganz-einfach-energiesparen.de
Festhalten am Vertrag nicht mehr zumutbar sein, insbesondere,
wenn Leistung und Gegenleistung aus dem Vertrag nicht mehr

und Energit

Anlagen: Anlage 1: Erganzendes Preisblatt der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH
Anlage 2: Preisheft der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH
Anlage 3:  Muster-Widerrufsformular

D Ich mdchte statt der Ablesekarte per Brief eine E-Mail als Ableseerinnerung an die im Vertrag auf Seite 1 stehende E-Mail-Adresse
erhalten.

D Ich méchte meine Rechnung per E-Mail in Form einer PDF-Anlage an die im Vertrag auf Seite 1 stehende E-Mail-Adresse erhalten.

Ich mochte einen Kundenportalzugang. Bitte senden Sie mir ein Passwort zu und verwenden Sie als initialen Benutzernamen die im
D Vertrag auf Seite 1 stehende E-Mail-Adresse. Sofern schon ein Kundenportalzugang existiert, richten Sie bitte keinen neuen ein, sondern
fiigen Sie bitte diesen Vertrag den bestehenden Zugang hinzu.

Die Zusendungen der Ablese-E-Mail und/oder der Online-Rechnung kénnen Sie jederzeit wieder widersprechen, so dass Sie Ihre Ablesekarte
und/oder Ihre Rechnung wieder als Brief erhalten. Auch den Kundenportalzugang kénnen Sie jederzeit wieder I6schen lassen.

Hinweis: Sowohl die Ablese-E-Mail als auch die Rechnungs-E-Mail kénnen an mehrere - auch unterschiedliche - E-Mail-Adressen gesendet werden.
Statt der Rechnung als PDF-Anlage kénnen wir lhnen auch eine E-Mail mit einem Link zum Kundenportal senden. Wenn Sie dies wiinschen, teilen
Sie uns dies bitte per E-Mail mit.

Widerrufsbelehrung Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht zu.
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH,
GasfabrikstraRe 16, 92224 Amberg; Fax: 09621/603-598, E-Mail: kundencenter@stadtwerke-amberg.de, mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir Zahlt ittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Der Vertrag kommt zu Stande, wenn der Lieferant lhnen dies bestﬁtigt und den Beginn der Belieferung mitteilt, spatestens mit
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Aufnahme der Belieferung durch den Li ir das des Stromlieferungsvertrags und den
Beglnn der Belieferung |st dass der Lieferant die Bestatlgung der Kundlgung des bisherigen Stromlieferungsvertrags von lhrem
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™ Exemplar fiir den Kupden

STADTWERKE Kundennummer
AMBERG Bearb. Nr.:

MUS T E R - nicht ausfullen!

Gasliefervertrag - auBerhalb der Grundversor
zwischen
Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, GasfabrikstraBe 16, 92224 Amberg
Tel.: 0800/603-5555, Fax: 09621/603-598, Amtsgericht Amberg, HRB Nr/2864
(nachstehend "SWA" genannt)
und
(Kundendaten, Entnahmestelle - nachstehend "Kunde" genannt)

Vertragsbedingungen (Gas) - auBerhalb der Grundversorgung (inkl. Abrechnung Messstellenbetrieb)

Name (Vorname, Nachname) / Firma Geburtsdatum
Stralle, Hausnummer Stockwerk/Wohnungsnr. PLZ Ort

elefon Handy E-Mail- Adresse

Bedarfsart [] Haushaltsbedarf

|:| beruflicher, Iandwir‘tschaft!i}mr, gewerblicher Bedarf
voraussichtlicher Jahresbgd

arf: kwWh

Name des gesetzlichﬁn/Vertreters:

Handelsregistern%mer:
Registergericyt:
UST-ID:
Bran(;ze:
Lieferbeginn Der tatsachliche Lieferbeginn kann aufgrund der Einhaltung von

Wechselfristen vom gew(inschten Liefertermin abweichen.

Kiindigungsfrist Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende gekiindigt werden.

Rechnungsanschrift Name:

(nur erforderlich wenn

abweichend zur Entnapnestelle) Strafe, Hausnr.:

PLZ, Ort:

Zahlungsweis: Der Kunde begleicht die falligen Rechnungen oder Abschlagszahlungen im Rahmen
des SEPA-Lastschriftverfahrens. In diesem Fall erteilt der Kunde mittels des
beigefiigten Formulares der SWA ein SEPA-Lastschriftmandat indem er das
"Exemplar fiir die Stadtwerke" des entsprechenden Formulares ausgefiillt und
unterschrieben an die SWA zuriicksendet.

Daneben besteht die Méglichkeit zur Uberweisung und der Bareinzahlung an der
Kasse der SWA.

§1
Anwendungsbereich

Diese Vertragsbedingungen regeln die Bedingungen, zu denen die SWA
(im Folgenden ,Lieferant") Haushaltskunden, die das Gas lberwiegend
fir den Eigenverbrauch im Haushalt kaufen, auRerhalb der
Grundversorgung inklusive Abrechnung des Messstellenbetriebs mit Gas
beliefert. ~ Haushaltskunden im Sinne des § 3 Nr. 22
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sind alle Letztverbraucher, die Energie
iberwiegend fiir den Eigenverbrauch im Haushalt oder fiir den einen
Jahresverbrauch von 10.000 kWh nicht libersteigenden Eigenverbrauch
fir berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke kaufen.

Diese  Vertragsbedingungen sind Bestandteil des jeweiligen
Gasliefervertrages mit dem Kunden fiir die Belieferung auBerhalb der
Grundversorgung (nachfolgend Gasliefervertrag).

§2
Vertragsgegenstand

1. Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung von
Haushaltskunden mit Gas in Niederdruck einschlieflich ~der
Netznutzung, die das Gas Uberwiegend fiir den Eigenverbrauch im
Haushalt kaufen und nicht im Rahmen der Aligemeinen Preise und
Bedingungen der Grundversorgung beliefert werden. Dieser Vertrag
ist ein kombinierter Vertrag im Sinne des § 9 Abs. 2
Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Der L\eferant wird die Entgelte
fiir den betrieb fiir den ber
abrechnen.

2. Der Lieferant ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden zu
befriedigen und fir die Dauer des Vertrages im vertraglich
vorgesehenen Umfang jederzeit Gas zur Verfligung zu stellen. Dies
gilt nicht soweit die vereinbarten Preise und Vertragsbedingungen
zeitliche Beschrénkungen vorsehen, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung
unterbrochen hat oder soweit und solange der Lieferant an dem
Bezug oder der vertragsgemaBen Lieferung von Gas durch héhere
Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht
moglich ist, gehindert ist.

3. Der Kunde deckt seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf
fur die vertraglich bestimmte Entnahmestelle aus den
Gaslieferungen  des  Lieferanten.  Ausgenommen ist die
Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

4. Der Kunde wird das Gas lediglich zur eigenen Versorgung nutzen;
eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

5. Netzanschluss- und Anschlussnutzungsverhaltnis sowie im Einzelfall
zu erbringende Wartungsdienste sind nicht Gegenstand dieses
Vertrages. Hinsichtlich dieser Bereiche bedarf es gesonderter
Vereinbarungen.

3
g: des Kunden,

1. Fehlerhafte oder unvollstandige Angaben des Kunden beriihren die
Wirksamkeit des Vertrages nicht. Sind die Angaben des Kunden
nicht vollstandig oder fehlerhaft, ist der Lieferant berechtigt, den
Kunden zur Ergénzung oder Berichtigung aufzufordern oder die
Angaben entsprechend den tatsachlichen Gegebenheiten selbst zu
ergénzen oder zu berichtigen. Dies gilt auch fiir Anderungen oder
Erganzungen, die nach Abschluss des Vertrages eintreten.

2. Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Verwendung
zusatzlicher  Verbrauchsgerate sowie die Errichtung von
Eigenanlagen sind dem Lieferanten unverziiglich in Textform
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroRen
andern.

§4
Entgelte, Steuern, L
Preisdnderung

1. Der Kunde zahlt an den Lieferanten die im Vertrag oder im Preisheft
ausgewiesenen Entgelte. Diese beinhalten

a. die Vergitung fiir die Energielieferung (Beschaffungskosten,
Kosten des Geschéftsbetriebs),

die Verglitung des unternehmerischen Risikos,

die Kosten der Netznutzung,

die Kosten des Messstellenbetriebes und der Messung
die Konzessionsabgabe,

die Bilanzierungsumlage sowie die Konvertierungsumlage des
Marktgebietsverantwortlichen,

Energiesteuer und
h. die Kosten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz
(BEHG) und den zum BEHG ergehenden Rechtsverordnungen.
Die Nettopreise zuzlglich der Umsatzsteuer in jeweils gltiger
gesetzlicher Hohe ergeben die Bruttopreise.
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2. Verédndern sich die der Preiskalkulation der vereinbarten Entgelte
zugrundeliegenden Kosten des Lieferanten aufgrund

a. einer Veranderung seiner Beschaffungskonditionen fiir Gas
und/oder der Kosten seines Geschéftsbetriebs
(Preisbestandteil Ziffer 1. a.),

b. einer Verénderung (Erhéhung oder Senkung) der Kosten der
Netznutzung, des betriebes(P! Ziffer
1. c. und d.), und/oder

c. einer Veranderung (Erhdhung oder Senkung) oder einem
Wegfall von Steuern, Abgaben, Umlagen und/oder sonstigen,
die  Gaslieferung  unmittelbar  betreffenden,  hoheitlich
auferlegten Belastungen (Preisbestandteile Ziffer 1. e. bis h.),

d. einer Neueinfiihrung von Steuern, Abgaben, Umlagen und/oder
sonstigen, die Gaslieferung unmittelbar betreffenden, hoheitlich
auferlegten  Belastungen, welche bei Abschluss des
Gasliefervertrages entweder dem Grunde oder der Héhe nach
noch nicht feststanden,

und verteuert oder verbilligt sich hierdurch die Lieferung von Gas,
setzt der Lieferant den zusatzlich oder weniger zu zahlenden Betrag
nach biligem Ermessen gemdB § 315 BGB fest. Dabei
beriicksichtigt der Lieferant, dass bei einer Verteuerung in einem
oder mehreren Bereichen diese nicht durch riicklaufige Kosten in
anderen Bereichen ichen wird betrachtung);
eine Preisanderung des Lieferanten ist nicht mit einer
Gewinnsteigerung verbunden. Sofern der Lieferant insgesamt
héhere Kosten zu tragen hat, als dies bei Abschluss des
Gasliefervertrages der Fall war, erfolgt eine Preiserhohung; sofern
der Lieferant insgesamt geringere Kosten zu tragen hat, als dies bei
Abschluss des Gasliefervertrages der Fall war, erfolgt eine
Preissenkung. Der Lieferant wird bei der Weitergabe von
Preiserhdhungen und  Preissenkungen dieselben  zeitlichen
MaRstabe ansetzen und insbesondere Kostensenkungen nicht
spater weitergeben als Kostensteigerungen.

3. Anderungen der Entgelte werden jeweils zum Monatsbeginn und
erst nach Unterrichtung in Textform wirksam, die mindestens sechs
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die
Unterrichtung wird unmittelbar und auf verstandliche und einfache
Weise erfolgen und auf Anlass, Voraussetzungen und Umfang der
Preisénderungen hinweisen. Zeitgleich mit der Unterrichtung wird
der Lieferant die Anderungen auf seiner Internetseite unter
www.stadtwerke-amberg.de veroffentlichen.

Im Fall einer Anderung der Entgelte hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Hierauf weist der
Lieferant den Kunden in der Unterrichtung gesondert hin.

5. Bei unverd ter Wi von L lerlichen Mehr- oder
Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der
geltenden  Umsatzsteuersatze ergeben, bedarf es keiner
Unterrichtung nach Ziffer 4; dabei entsteht kein auRerordentliches
Kindigungsrecht nach Ziffer 5.

R §5
Anderung der Vertragsbedingungen

Verandern sich die den vertraglichen Regelungen
zugrundeliegenden Gegebenheiten, insbesondere die Gesetzeslage
oder die hdchstrichterliche Rechtsprechung und/oder sonstige
Marktgegebenheiten, dndert der Lieferant die von der Anderung der
Gegebenheiten betroffenen vertraglichen Regelungen nach billigem
Ermessen gemaR § 315 BGB. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3
BGB das Recht, die Ausiibung des biligen Ermessens des
Lieferanten gerichtlich Gberpriifen zu lassen.

2. Anderungen der vertraglichen Regelungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach einfacher und versténdlicher
Unterrichtung in Textform wirksam, die mindestens sechs Wochen
vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Zeitgleich mit der
Unterrichtung wird der Lieferant die Anderungen auf seiner
Internetseite unter www.stadtwerke-amberg.de veroffentlichen.

Bei einer einseitigen Anderung der Vertragsbedingungen durch den
Lieferanten hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf weist der Lieferant den
Kunden in der Unterrichtung gesondert hin.

4. Der Lieferant wird den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderung
auf sein Kiindigungsrecht gesondert hinweisen.

w

§6
Hinweis gemaR § 107 der Verordnung zur Durchfiihrung des
Energiesteuergesetzes

tet nsti i eugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, es sei denn eine solche Verwendung ist nach dem
Energi gesetz oder der Er -Durchfiihrungsverordnung

zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr
zustandiges Hauptzollamt.

Gasliefervertrag - auRerhalb der Grundversorgung - Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, Gasfabrikstrae 16, 92224 Amberg - Seite 1 von 6

Gasliefervertrag - aukerhalb der Grundversorgung - Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, Gasfabrikstraie 16, 92224 Amberg - Seite 2 von 6

STADTWERKE AMBERG Geschaftsflhrer: Registergericht: i des Al
VERSORGUNGS GMBH St.Nr.: 201/116/60 108 Frank Backowies Amtsgericht Amberg Oberbiirgermeister
GasfabrikstraRe 16 - 92224 Amberg ~ USt.IdNr.: DE211394280 HRB Nr. 2864 Michael Cerny




Exemplar fiir den Kunden

§7
Unterbrechung der Lieferung

Der Lieferant ist berechtigt, die Belieferung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde den vertraglichen Vereinbarungen einschlieBlich dieser
Vertragsbedingungen in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterflllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der
Lieferant berechtigt, die Belieferung vier Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber mit der
Unterbrechung der Belieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn
die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die
VerhaltnismaRigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn
infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben
der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Lieferant kann mit der
Mahnung zugleich die Unterbrechung der Belieferung androhen,
sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der Lieferant eine
Unterbrechung unter den in den Séatzen 1 bis 4 genannten
Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach
Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit
Zahlungsverpflichtungen in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder
Vorauszahlung oder, wenn keine Abschlags- oder Vorauszahlungen
zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des
voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei missen die
Zahlungsverpflichtungen des Kunden mindestens 100 Euro
betragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 5
und 6 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer
Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig
begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande
auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferant
und Kunde noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des
Lieferanten resultieren.

Der Kunde wird vom Lieferanten vier Wochen vor einer geplanten
Unterbrechung der Belieferung wegen Nichtzahlung in geeigneter
Weise Uber Mdoglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung der
Belieferung informiert, die fir den Kunden keine Mehrkosten
verursachen. Dazu kénnen gehéren

a. Hilfsangebote zur Abwendung einer Unterbrechung der
Belieferung wegen Nichtzahlung,

Vorauszahlungssysteme,

Informationen zu Energieaudits,

Informationen zu Energieberatungsdiensten,

alternative Zahlungsplane verbunden mit einer
Stundungsvereinbarung,

f.  Hinweis auf staatliche Unterstiitzungsmdglichkeiten der sozialen
Mindestsicherung oder

g. eine Schuldnerberatung.

Die Informationen werden deutlich und leicht verstandlich die
MaRnahme selbst sowie die Konsequenzen aufzeigen und konnen
gemeinsam mit der Androhung der Unterbrechung der Belieferung
mitgeteilt werden.

Der Beginn der Unterbrechung der Belieferung ist dem Kunden acht
Werktage im Voraus anzukiindigen.

Der Lieferant hat die Belieferung unverziglich wiederherstellen zu
lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und
der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung, in der im Erganzenden Preisblatt des Lieferanten
ausgewiesenen Hohe, ersetzt hat. Auf Verlagen des Kunden weist
der Lieferant die Berechnungsgrundlage nach. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind.
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§8
Vorauszahlungen

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Gasverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt (z.B. Zahlungsverzug trotz Mahnung). Bei
Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich
und in versténdlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens
der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

w
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Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein \/erbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies ar zu  ber igen.  Erstreckt sich  der
Abrechnungszeltraum tber mehrere Monate und erhebt der
Lieferant Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in
ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
néchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige
einrichten. Dabei sind die
Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Abs. 2 S. 2
und 3 EnWG zu beachten.

§9
Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur \/orauszahlung nach § 8 nicht bereit oder nicht in

der Lage, kann der Lieferant in angemessener Hohe Sicherheit

verlangen. Als gilt eine Sichert wenn sie

dem zweifachen voraussichlllchen Entgelt nach diesem Vertrag

entspricht.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Lieferverhaltnis nach, so kann der
Lieferant die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der
Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von
Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverzlglich zuriickzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§10

Liefer War

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, nach wirksamer Kiindigung des

Vertrages den Gaslieferanten zu wechseln. Im Zusammenhang mit
wechsel wird kein tes Entgelt erhoben. Der

L\eferant wird einen mdglichen Lieferantenwechsel  ziigig

erméglichen.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind

beim ortlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife des Lieferanten

erhélt der Kunde unter der Telefonnummer 0800/603-5555 oder im

Internet unter www.stadtwerke-amberg.de

1"
Verbrauchsermittlung

Das vom Lieferanten gelieferte Gas wird durch Messeinrichtungen
nach den Vorschriften des MsbG festgestellt.

Der Lieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit
eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde
oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3
des Mess- und Eichgesetzes (MessEG) beim Messstellenbetreiber
zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei
dem Lieferanten, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu
benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Lieferanten zur
Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
(berschreitet, sonst dem Kunden. Der Lieferant wird die Priifung
nicht von einer ) oder Sicherheitsleistung abhangig
machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt, die Zweifel an der
ordnungsgemaRen Funktion der Messeinrichtung begriinden.

Der Lieferant wird bei der Abrechnung des Gasverbrauchs das

DVGW-Arbeitsblatt G 685 in seiner jeweils aktuellen Fassung zur

Anwendung bringen.

Der Lieferant ist berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs nach §

40 Abs. 2 S. 1 Nr. 6 EnWG fiir die Zwecke der Abrechnung

a. die oder T Ersatzwerte zu
verwenden, die er vom Messstellenbetreiber oder Netzbetreiber
erhalten hat,

b. die Messeinrichtung selbst abzulesen oder

c. die Ablesung der Messeinrichtung vom Letztverbraucher mittels
eines Systems der regelmaBigen Selbstablesung und
Ubermittlung der Ablesewerte durch den Kunden zu verlangen,
sofern keine Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten erfolgt.

Der Lieferant wird in der Rechnung angeben, wie ein von ihm

verwendeter Zahlerstand ermittelt wurde.

Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen,
wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der Lieferant wird bei einem
berechtigten Widerspruch eine eigene Ablesung vornehmen und
wird hierfir kein gesondertes Entgelt verlangen. Liegt kein
berechtigter Widerspruch des Kunden vor, kann der Lieferant fir
eine selbst vorgenommene oder an einen Dritten beauftragte
Messung vom Kunden die Erstattung der insofern tatsachlich bei

anfallenden Kosten fiir die Ersatzablesung verlangen oder dem
Kunden hierfiir eine Pauschale in der im Erganzenden Preisblatt des
Lieferanten ausgewiesenen Hohe berechnen. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind.

Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten libermittelt hat oder
der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
tatsachlichen Verbrauch nicht ermittein kann, diirfen die Abrechnung
oder die Abrechnungsinformation auf einer Verbrauchschatzung
beruhen. Der Lieferant wird in diesem Fall den geschéatzten
Verbrauch  unter ausdriicklichem und optisch  besonders
hervorgehobenem Hinweis auf die erfolgte Verbrauchsabschatzung
und den einschlagigen Grund fiir deren Zuldssigkeit sowie die der
Schatzung zugrunde gelegten Faktoren in der Rechnung anzugeben
und auf Wunsch des Kunden in Textform und unentgeltlich zu
erlautern.

§12
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‘mation und

Rechnungen missen einfach und verstandlich sein. Sie sind dem
Kunden auf dessen Wunsch verstandlich und unentgeltlich zu
erlautern. Der Rechnungsbetrag und das Datum der Falligkeit des
Rechnungsbetrages miissen deutlich erkennbar und hervorgehoben
sein. Die fiir die Forderung maRgeblichen Berechnungsfaktoren sind
vollstandig und in allgemein verstandlicher Form unter Verwendung
standardisierter Begriffe und Definitionen auszuweisen. Im Ubrigen
sind die Vorgaben des § 40 EnWG einzuhalten.

Der Gasverbrauch wird, auf Grundlage des nach § 11 in Verbindung
mit § 40a EnWG ermittelten Verbrauchs, grundsatzlich jahrlich
abgerechnet. Es bleibt dem Lieferanten vorbehalten, auch in
kiirzeren oder langeren Zeitrdumen abzurechnen, die jedoch ein
Jahr nicht wesentlich iiberschreiten dtirfen.

Die Rechnung wird spatestens sechs Wochen nach Beendigung des
abzurechnenden Zeitraums und eine Abschlussrechnung spéatestens
sechs Wochen nach Beendigung des Lieferverhaltnisses zur
Verfiigung gestellt. Erfolgt eine Abrechnung monatlich, betragt die
Frist fir diese Abrechnung drei Wochen. Im Falle einer ungenauen
oder verspateten Abrechnung gelten die Haftungsregelungen in §
17.

Auf Wunsch des Kunden kann eine monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung (unterjahrige Abrechnung) vereinbart
werden. Eine unterjahrige Abrechnung kann nur mit Beginn eines
Kalendermonats aufgenommen werden; bei einer vierteljahrlichen
Abrechnung jeweils zum 1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1. Oktober
eines Kalenderjahres; bei einer halbjahrlichen Abrechnung jeweils
zum 1. Januar oder 1. Juli eines Kalenderjahres. Jede zusatzliche
unterjdhrige ~ Abrechnung  erfolgt gegen  Zahlung eines
entsprechenden Entgelts gemaR Erganzenden Preisblatt des
Lieferanten, es sei denn die Verbrauchswerte werden lber ein
intelligentes Messsystem im Sinne des § 2 Nr. 7 i.V.m. § 6 Abs. 1
MsbG (Biindelangebot) ausgelesen. Der Kunde beauftragt die
unterjahrige Abrechnung spéatestens einen Monat vor dem
gewiinschten Anfangsdatum in Textform. Sofern der Kunde keinen
Abrechnungszeitraum bestimmt, bleibt es bei der Wahl des
Zeitraums durch den Lieferanten.

Auf  Wunsch des Kunden sind  Abrechnungen  oder
Abrechnungsinformationen unentgeltlich elektronisch zu tibermitteln.
Wiinscht der Kunde keine elektronische Abrechnung und
Abrechnungsinformation erfolgt die Ubermittlung mindestens einmal
jahrlich unentgeltlich in Papierform.

Abrechnungsinformationen erfolgen auf Grundlage des nach § 11 in
Verbindung mit § 40a EnWG ermittelten Verbrauchs.

Der Lieferant wird auf Verlangen des Kunden ergénzende
Informationen zu dessen Verbrauchshistorie, soweit verfiigbar, dem
Kunden selbst und zusétzlich auch einem vom Kunden benannten
Dritten, insbesondere dem neuen Lieferanten den
Vorjahresverbrauch, zur Verfligung zu stellen. Die ergdnzenden
Informationen miissen kumulierte Daten mindestens fiir die
Vor: genen drei Jahre langstens fiir den Zeitraum
seit Beginn dieses Gasliefervertrages, und den Intervallen der
Abrechnungs-informationen  entsprechen.  Der  Lieferant st
berechtigt, die Erstattung der hierfiir bei ihm tatséchlich anfallenden
Kosten verlangen oder dem Kunden hierfiir eine Pauschale in der im
Erganzenden Preisblatt des Lieferanten ausgewiesenen Héhe zu
erstatten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine
oder geringere Kosten entstanden sind.

Messstellenbetriebs-, Mess- und ggf. Grundpreis sind te,

10. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die

Arbeitspreise, so wird der fiir die neuen Preise maRgebliche
Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die
jeweilige ~ Abnehmergruppe  maBgeblichen  Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung
des Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger Abgabensatze.

. Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der

Lieferant fiir das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas
monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Diese sind anteilig fiir
den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch
im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung  nicht méglich, so bemessen sich die
Abschlagszahlungen nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Andern sich Preise, so kénnen die nach der
Preisdnderung  anfallenden  Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst
werden.

13
Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis  versehenen des  Net des
Messstellenbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu semem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind.

o

§14
Falligkeit und Zahlung
Rechnungsbetrage und Abschlage werden zu dem vom Lieferanten
angegebenen Zeitpunkt, friilhestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwénde gegen
Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber
dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,
a. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder

b. sofern

- der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und

- der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRke
Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

Gegen Anspruche des Lleferanten kann vom Kunden nur mit
ur en oder Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.
Der Kunde begleicht die félligen Gasrechnungen oder
ingen durch Ub isung auf eines der Konten des
Lieferanten. Daneben besteht die Méglichkeit zur Teilnahme am
SEPA-Lastschriftverfahren und der Bareinzahlung an der Kasse des
Lieferanten.

Kosten, die dem Lieferanten durch Zahlungsverzug des Kunden
entstehen, sind diesem in der im Ergdnzenden Preisblatt des
Lieferanten ausgewiesenen Hohe zu erstatten. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind.

Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben fiir den Kunden, ist
dieses von dem Lieferanten vollstindig mit der nachsten
Abschlagszahlung zu verrechnen oder binnen zwei Wochen
auszuzahlen. Guthaben, die aus einer Abschlussrechnung folgen,
sind binnen zwei Wochen auszuzahlen.

15
Berechnungsfehler
Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der

die tagesgenau umgerechnet werden.

Ist an der Entnahmestelle des Kunden ein intelligentes Messsystem
im Sinne des § 2 Nr. 7 i.V.m. § 6 Abs. 1 MsbG (Biindelangebot)
installiert, wird der Lieferant ihm hierdurch entstehende zusatzliche
Kosten fiir den betrieb und die Messung an den Kunden
weiterberechnen.

Verket 1zen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnur so ist die Ut vom
Lieferanten  zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt
der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden
und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch
Schatzung;
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Exemplar fiir den Kunden

die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.
Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemaRen
Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber
ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspriiche nach Ziffer 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann (ber einen gréReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrénkt.

§16
Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Belieferung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu
zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Preis zu
berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Preis zusatzlich zu
zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung der Ziffern 1 und 2 fiir einen
geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

§17
Versorgungsstoérungen, Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, der
Lieferant von seiner Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit
die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des
Lieferanten nach § 6 beruht. Der Lieferant ist verpflichtet, seinen
Kunden auf Verlangen unverziiglich Uber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhéngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als
sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kdnnen.

Die Vertragspartner haften einander fiir sonstige Schaden nur,
soweit diese vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.
Dies gilt nicht fir Schaden, die auf der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder auf der Verletzung wesentlicher
Ver i (sog. Kardi i ) beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelméaRig vertrauen darf.

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf
anderen Umsténden als Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruht, ist
die Haftung auf den bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge
der Vertragsverletzung vorhergesehenen oder unter
Berlicksichtigung  der ~ Umstande vorhersehbaren — Schaden
beschrankt. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher
Erfiillungsgehilfen  (nicht leitende Angestellte) auBerhalb des
Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-,
Korper- oder Gesundheitsschaden.

Soweit eine Partei in Folge Hoherer Gewalt an der Erfiillung ihrer
Pflichten gehindert ist, wird sie von diesen Pflichten befreit. Die
andere Partei wird soweit und solange von ihren
Gegenleistungspflichten befreit, wie die Partei aufgrund von Hoherer
Gewalt an der Erfiillung ihrer Pflichten gehindert ist. Hohere Gewalt
ist ein von auen kommendes, nicht voraussehbares und auch durch
Anwendung verniinftigerweise zu erwartender Sorgfalt und technisch
und wirtschaftlich zumutbarer Mittel nicht abwendbares oder nicht
rechtzeitig abwendbares Ereignis. Hierzu z&hlen insbesondere
Naturkatastrophen, Pandemien, terroristische Angriffe, Stromausfall,
Ausfall  von  Telekommunikationsverbindungen,  Streik  und
Aussperrung, soweit die Aussperrung rechtmaBig ist, oder
gesetzliche Bestimmungen oder MaRnahmen der Reglerung oder

Nutzt eine Partei Dienstleistungen Dritter zur Erflllung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen, so gilt ein Ereignis, das fir den
Dritten Hohere Gewalt darstellen wiirde, auch zugunsten dieser
Partei als Hohere Gewalt.

Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Rechtsnachfolge

Die Vertragspartner sind berechtigt und im Falle einer VerauRerung des
Unternehmens verpflichtet, den Vertrag auf einen Dritten zu (ibertragen,
sofern der jeweils andere Vertragspartner der Ubertragung zustimmt. Die
Zustimmung gilt als erteilt, wenn der jeweils andere Vertragspartner nicht
innerhalb von sechs Wochen nach einer Mitteilung in Textform tber die
Ubertragung in Textform widerspricht. Die Vertragspartner werden den
jeweils anderen Vertragspartner hierauf in der Mitteilung Uber die
geplante Ubertragung besonders hinweisen.

Der

§19
Umzug

Kunde ist im Falle eines Wohnsitzwechsels zu einer

auBerordentlichen Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
sechs Wochen berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt
erklart werden. Die Sétze 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn der
Lieferant dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung
in Textform eine Fortsetzung des Liefervertrages an dessen neuem
Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die
Belieferung an der neuen Entnahmestelle moglich ist. Zu diesem Zwecke
hat der Kunde in seiner auBerordentlichen Kiindigung seine zukiinftige
Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle
verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.

bd
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§20
Vertragslaufzeit, Kiindigung
Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und hat die im
Gasliefervertrag geregelte Laufzeit und Kiindigungsfrist.

Dem Kunden ist innerhalb einer angemessenen Frist nach dem
Vertragsschluss eine knappe, leicht verstandliche und klar
ichnete fassung der wichtigsten
Vertragsbedingungen ~ zur  Verfligung zu  stellen.  Die
Zusammenfassung hat insbesondere zu enthalten: die Kontaktdaten
des Lieferanten, die Verbrauchsstelle, geltende Preise, den
voraussichtlichen Belieferungsbeginn, die Kiindigungsfrist sowie
etwaige Bonusvereinbarungen und Mindestvertragslaufzeiten.

Hiervon unberiihrt bleiben Rechte der Vertragspartner zur fristlosen
bzw. auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund,
insbesondere auch nach diesem Vertrag z.B. im Falle von
Anderungen der Vertragsbedingungen.

Der Lieferant ist in den Fallen des § 7 Ziffer 1 berechtigt, das
Vertragsverhaltnis fristios zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen
zur Unterbrechung der Belieferung wiederholt vorliegen. Bei
wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 7 Ziffer 2 ist der Lieferant
zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher
angedroht wurde; § 7 Ziffer 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.
Kundigungen des Lieferanten bedirfen der Textform.

Der Lieferant wird dem Kunden dessen Kiindigung innerhalb einer
Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform
bestatigen.

§21
K , ation nach §§ 111a, 111b EnWG

Fir eventuelle Beanstandungen stehen Ihnen folgende Kontaktwege
zur Verfligung: schriftlich: Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH,
Gasfabrikstrale 16, 92224 Amberg; per Fax: 09621 603 598;
telefonisch: 0800 603 5555; E-Mail: kundencenter@stadtwerke-
amberg.de. Wir werden lhre Beanstandung innerhalb einer Frist von
vier Wochen beantworten.

Sollte ihre Beanstandung nicht innerhalb der unter Ziffer 1
genannten Frist abgeholfen werden, kénnen Sie sich unter den
Voraussetzungen des § 111b EnWG in Verbindung mit dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) an die
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin,
info@schlichtungsstelle-energie.de, (weitere Kontaktdaten unter
www.schlichtungsstelle-energie.de) wenden. Der Lieferant ist zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach
dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Durch ein etwaiges
ren wird die Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr.

von Gerichten oder Behorden (unabhéngig von der R ).
Die betroffene Partei hat die andere Partei unverziglich zu
benachrichtigen und Uber die Griinde der Hoheren Gewalt und die
voraussichtliche Dauer zu informieren. Sie wird sich bemiihen, mit
allen technisch mdglichen und wirtschaftlich zumutbaren Mitteln
dafiir zu sorgen, dass die Voraussetzungen zur Erfiillung dieses
Vertrages wiederhergestellt werden.

Sch
4 BGB gehemmt.

Fiir weitere Informationen kann der Kunde sich auch an den 2. Uber §§ 4 und 5 hinausgehende Anderungen oder Ergénzungen
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.
Elektrizititt und Gas wenden: Die Kontaktdaten lauten: Gleiches gilt fiir die Anderung dieser Klausel. Miindliche
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post Nebenabreden bestehen nicht. Formlos getroffene Anderungen
und Eisenbahn, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, oder Ergénzungen dieses Vertrages sind jedoch wirksam, wenn sie
Telefon: 030-22480 500 oder 01805-101000, Telefax: 030-22480 Individualabreden im Sinne von § 305b BGB sind.

323, verbraucherservice-energie@bnetza.de. 3. Falls die bei Vertragsschluss fiir die einzelnen Bestimmungen

Verbraucher haben die Méglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-
Plattform  (OS-Plattform) der europdischen Union kostenlose
Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu
einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen tber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der europédischen Union zu
erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: www.ec.europa.eu/consumers/odr/

dieses Vertrages maRgeblichen technischen, wirtschaftlichen
und/oder rechtlichen Verhltnisse eine so grundlegende Anderung
erfahren, dass infolgedessen einer Partei die Beibehaltung der
Vertragsbestimmungen nicht mehr zugemutet werden kann, weil die
auf einen gerechten Ausgleich der beiderseitigen wirtschaftlichen
Interessen abzielenden Absichten der Parteien nicht mehr erfiillt
werden, so kann diese Partei beanspruchen, dass die
Vertragsbestimmungen den geénderten Verhaltnissen im Rahmen

522 des Zumutbaren entsprechend angepasst werden.
o N o 4. Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches,
. Dalenverarl.leltung, V.erlraullchkelt . juristische Personen des &ffentlichen Rechts und &ffentlich-
1. Der Lieferant  verpflichtet ~sich zur  Einhaltung des rechtliche Sondervermégen ist Amberg.
Bundesdatenschutzgesetzes sowie der DSGVO.

2. Der Lieferant wird die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
dieses Vertrages erhobenen, (ibermittelten oder zuganglich
gemachten Daten unter Beachtung der gesetzlichen (insbesondere §
6a EnWG) Bestimmungen vertraulich behandeln. Der Lieferant ist
berechtigt, ~ Verbrauchs-,  Abrechnungs- und Vertragsdaten . N "
insbesondere fiir die Erfassung, Bilanzierung und Abrechnung von Hinweise gemaf § 4 EDL-G
Gaslieferungen sowie der Netznutzung, an Dritte in dem Umfang ieeffizi und ieei g:
weiterzugeben, wie dies zur ordnungsgemafen technischen und Informationen  zu  Anbietern von _ wirksamen MaRnahmen  zur
kommerziellen Abwicklung der Jewelllgen Pflichten er ung und Energieeinsparung sowie ihren
Diese Regelungen schlieBen eine Weitergabe an Behdrden U”d Angeboten ﬁnden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz
Gerichte im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben nicht aus. (BfEE) 6ffentlich gefiihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.

23 Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und
Schlussbestimmungen der Energieeinsparung mit i ten zum Energi brauch
. " . " . sowie Kontaktmaéglichkeiten zu Verbraucherorganisationen,
1. Sollten sich fiir das Vertragsverhélinis bestimmende Umstande . P - N
wesentlich andern und dadur?:h fir einen der Vertragspartner das Energieagenturen oder ahnllchen‘ Elnnchtungen erhalten Sie auf
Festhalten am Vertrag nicht mehr zumutbar sein, insbesondere, folgender Internetseite: www.ganz-einfach-energiesparen.de.
wenn Leistung und Gegenleistung aus dem Vertrag nicht mehr in
einem angemessenen Verhéltnis zueinander stehen, so werden die
Vertragspartner den Vertrag baldméglichst den geanderten
Rahmenbedingungen anpassen.

Jeder Vertragspartner erhélt eine Ausfertigung des Vertrages.

Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des
Vertrages.

o o

Anlagen: Anlage 1: Erganzendes Preisblatt der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH
Anlage 2: Preisheft der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH
Anlage 3: Muster-Widerrufsformular

D Ich mdchte statt der Ablesekarte per Brief eine E-Mail als Ableseerinnerung an die im Vertrag auf Seite 1 stehende E-Mail-Adresse
erhalten.

D Ich méchte meine Rechnung per E-Mail in Form einer PDF-Anlage an die im Vertrag auf Seite 1 stehende E-Mail-Adresse erhalten.

Ich mochte einen Kundenportalzugang. Bitte senden Sie mir ein Passwort zu und verwenden Sie als initialen Benutzernamen die im
D Vertrag auf Seite 1 stehende E-Mail-Adresse. Sofern schon ein Kundenportalzugang existiert, richten Sie bitte keinen neuen ein, sondern
fiigen Sie bitte diesen Vertrag den bestehenden Zugang hinzu.

Die Zusendungen der Ablese-E-Mail und/oder der Online-Rechnung kénnen Sie jederzeit wieder widersprechen, so dass Sie Ihre Ablesekarte
und/oder Ihre Rechnung wieder als Brief erhalten. Auch den Kundenportalzugang kénnen Sie jederzeit wieder I6schen lassen.

Hinweis: Sowohl die Ablese-E-Mail als auch die Rechnungs-E-Mail kénnen an mehrere - auch unterschiedliche - E-Mail-Adressen gesendet werden.
Statt der Rechnung als PDF-Anlage kénnen wir Ihnen auch eine E-Mail mit einem Link zum Kundeportal senden. Wenn Sie dies wiinschen, teilen
Sie uns dies bitte per E-Mail mit.

Widerrufsbelehrung Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht zu.
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH,
Gasfabrikstrale 16, 92224 Amberg; Fax: 09621/603-598, E-Mail: kundencenter@stadtwerke-amberg.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Austiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen bzw. Lieferung von Gas im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen bzw. Lieferung von Gas entspricht.

Der Vertrag kommt zu Stande, wenn der Lieferant lhnen dies bestétigt und den Beginn der Belieferung mitteilt, spatestens mit Aufnahme
der Belieferung durch den Li fir das des Gaslieferungsvertrags und den Beginn der
Belleferung ist, dass der Lieferant dle Bestallgung der Kundlgung des bisherigen Gaslieferungsvertrags von Ihrem Vorlieferanten sowie
vorliegen hat.

Gasliefervertrag - aufterhalb der Gr - Amberg Ver:
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Ort, Datum Unterschrift des Kunden
Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift, die in den Anlagen Ver i zu
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STADTWERKE
AMBERG

Kosten je Mahnung fiir Strom, Gas, Warme, Wasser
Kosten je Sperrankiindigung fiir Strom, Gas, Warme, Wasser

Sperrversuch/Einstellung der Versorgung (Sperrung)
fiir Strom, Gas, Warme, Wasser

Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung)
flr Strom, Gas, Warme innerhalb der Servicezeiten

Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung)
fiir Strom, Gas, Warme ausserhalb der Servicezeiten

Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung)
fiir Wasser innerhalb der Servicezeiten

Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung)
fiir Wasser auRerhalb der Servicezeiten

je Zwischenabrechnung

Bruttopreis 14,66 €.

* Diese Betrage sind umsatzsteuerfrei.

Erganzendes Preisblatt der Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH (Stand 1. Januar 2017)

Nettopreis Bruttopreis
3,00€*

5,00 €*

26,00 €*

26,05 € 31,00 €
47,90 € 57,00 €
26,17 € 28,00 €
47,66 € 51,00 €
13,70 € 16,30 €

(eine Jahresverbrauchsabrechnung pro Jahr und Schlussrechnungen sind kostenfrei)
Sofern die Zwischenabrechnung nur die Verbrauchsart Trinkwasser betrifft betrégt der

Kosten fiir Riicklastschriften ihres Bankinstituts werden nach den uns in Rechnung gestellten Betragen weiter berechnet.

Name und Anschrift des Lieferanten Name und Anschrift der/des Verbaucher/s

Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH
Gasfabrikstralle 16
92224 Amberg

Muster-Widerrufsformular

Widerruf des Liefervertrages

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Liefervertrag zu folgender
Verbrauchsstelle:

Anschrift
Kundennummer
Zahlpunktbezeichnung Zahlernummer
Ort, Datum Unterschrift der/des Verbraucher/s

STADTWERKE AMBERG Geschéftsfuhrer:
VERSORGUNGS GMBH St.Nr.: 201/116/60 108 Frank Backowies

GasfabrikstraRe 16 - 92224 Amberg ~ USt.IdNr.: DE211394280

Registergericht: des Al
Amtsgericht Amberg Oberbiirgermeister
HRB Nr. 2864 Michael Cerny
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